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>
Omfang og testmetode -

IMSTITUT

A Opgaven er bestilt og betalt af TDC NET. Opgaven er udfgrt som tilsvarende undersggelser i 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019 2021,
2022, 2023 og 2024. Opgaven er bestilt som geografisk bredt baserede stationaere malinger af mobilnetvaerksoplevelse for hele
Danmark, med én af de mest populzere mobiltelefoner: iPhone 16 - 5G

A Den gode mobilnetveerksoplevelse er af TDC NET defineret som:

A 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale , hvor man kan hgre modtageren, betegnes som godkendt. | tilfeelde af fejl er der foretaget
genopkald og godkendt, hvis genopkaldet er lykkedes

A 30 MB download indenfor 15 sek., 90 sek. eller mere er af TDC NET sidestillet med ingen brugbar mobildatadaekning
A 30 MB upload indenfor 30 sek., 90 sek. eller mere er af TDC NET sidestillet med ingen brugbar mobildatadaekning

A 60 sek. DR TV-nyheder pé& app uden buffering -ventetid. | tidligere undersggelser blev der streamet den samme YouTube-video
men for at undgd evt. at cache fra test til test, er der skiftet til DR TV.  Buffering-ventetid pa 0,1-10 sek. er kategoriseret som
fejlbeheeftet. Buffering-ventetid pa mere end 10 sek. er af TDC NET sidestillet med, at videostreaming ikke er muligt

For at reducere udsving/maleusikkerhed pa down- og uploadtider pa grund af mere eller mindre trafik pa serveren:
Der er foretaget tre downloads hhv. tre uploads i hvert malepunkt, hvorefter middelveerdien er brugt

Serveren er kun brugt til malingerne i testperioden
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Omfang og testmetode .
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A De 691 malesteder er ensartede, fordelt i et 10x10 km net over hele Danmark. Repraesenterer land, by, ger, skov og strand, hvor det har
veeret muligt at parkere. Se kort pa naeste side

A Teetheden for malingerne er fordoblet i de starre byer, da starre bygninger kan pavirke deekningen lokalt. Antallet af malinger er gget |
Region Hovedstaden, Region Sjeelland og Region Nordjylland for at sikre tilstraekkelig statistisk sikkerhed

A Malesteder er valgt af Teknologisk Institut uden kendskab/hensyntagen til antenneplaceringer, hvor det har vaeret muligt at pa rkere
malebilen. Malesteder er flyttet typisk 1,5-2,5 km i forhold til 2024 -undersggelsen. TDC NET har farst faet oplyst GPoordinater pa
malesteder EFTER malingen

A Malinger er udfart som stationsere malinger, i bil med telefon i holder

A Der er anvendt iPhone 16 5G. TDC NET leverede mobiltelefoner i udbnet emballage til Teknologisk Institut. Teknologisk Institut indkabte
SIM-kort hos de fire teleselskaber. SIM-kort blev tilfeeldigt indsat i de leverede mobiltelefoner

A Inden start informerede Teknologisk Institut Telenor, Telia og 3 om, at der i perioden blev foretaget mobildaekningsundersggel se for en
unavngiven kunde, sa de fire teleselskaber blev stillet sa lige som muligt
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Resumé af resultater 2025

IMSTITUT

A TDC NET har pa landsplan og regionalt en bedre samlet mobilnetvaerksoplevelse* end Telenor, Telia og 3

A TDC NET har pa landsplan 85% fejlfri mobilnetveerksoplevelse* Telia har pa landsplan 81%, Telenor 78% og 3 har 70% fejlfri
mobilnetveerksoplevelse*

A TDC NET har pa landsplan hurtigere og mere fejlfri download og upload end Telenor, Telia og 3
A Telia, Telenor og 3 har forbedret download i forhold til 2024

A For almindelige mobiltelefonsamtaler* er der ikke maerkbare forskelle mellem TDC NET, Telenor, Telia og 3. Forskelle i forhold til
tidligere undersggelser kan bero pa statistiske tilfeeldigheder

A Videostreaming er pa landsplan teet pa fejlfri. Der er kun malt smé forskelle mellem de enkelte teleselskaber, der kan skyldes
statistiske tilfeeldigheder. En veesentlig forklaring pa den lille spredning mellem teleselskaberne er, at a p p dilpasser
billedkvaliteten i forhold til den downloadhastighed, der er til radighed

A TDC NET og 3 har begge 99,7% adgang til 5G. Telia har 99,3% og Telenor 99,1% adgang til 5G.

*Den gode mobilnetveerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 30 MB download indenfor 15 sek. - 30 MB upload Side 6
indenfor 30 sek. - 60 sek. DR TV uden buffering-ventetid.
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Kommentarer til resultater 2025

IMSTITUT

A Resultaterne i denne rapport er lands- og regionsresultater og dermed GENNEMSNITSTAL

A Regionsresultater har betydelig statistisk usikkerhed, hvilket fremgér af angivelserne for statistisk
konfidensinterval

A Modtageforholdene pé lige preecis dét sted, hvor du aktuelt bruger din mobiltelefon, kan give et
andet resultat end gennemsnitstallene for regionen

A Mobildatatrafikken vokser veesentligt . Digitaliseringsstyrelsens statistik: Fra fgrste halvar 2023 til farste
halvar 2024 steg den mobile datatrafik (up - og download) med 24,5%, mens stigningen fra farste halvar 2022 til
farste halvar 2023 var pa 19,9%

A Forskellige resultater for Telenor og Telia pa trods af, at de deler master og frekvenser skyldes, at der kun er
delvist feelleseje pa den bagvedliggende netvaerksteknologi

Side 7
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Landsresultat mobilnetveerksoplevelse 2025

med 5G-telefon

RESTRICTEL

TEKNOLOGISK
IMSTITUT

TDC NET har en bedre samlet mobilnetveerksoplevelse* end Telenor, Telia og 3

2025 HELE LANDET: 5G DEN GODE
MOBILNETVARKSOPLEVELSE (%)

Fejlfri Ufuldsteendig

3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

*Den gode mobilnetveerksoplevelse er af TDC NET defineret som:
uden buffering-ventetid. Vandrette sorte streger angiver 95% statistisk konfidensinterval

2024 HELE LANDET: 5G DEN GODE
MOBILNETVARKSOPLEVELSE (%)

Fejlfri Ufuldsteendig
3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 30 MB download indenfor 15 sek. - 30 MB upload indenfor 30 sek. - 60 sek. DR TV Side 9



Mobilnetveerksoplevelse 2025 med 5Gtelefon

Gul = ufuldsteendig
mobilnetveerksoplevelse*

Falkenberg o EHEE i
Halmstad
o
{Ea |
L Karlshamn - Karl
ingborg Kristianstad
o g
slLandskronal
Lund
avn o
o
Malme Yetad
o

%5

Gul = ufuldsteendig
mobilnetveerksoplevelse*

Falkenberg T S b

Halmstad

“ Karlshamn Ka

Kristianstad
o 4

Yssad
o
Flensborg

Nationalpark:
leswig:Holsteinisches &M

*Den gode mobilnetveerksoplevelse er af TDC NET defineret som:
indenfor 30 sek. - 60 sek. DR TV udenbuffering-ventetid.
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Mobilnetveerksoplevelse 2024 med 5Gtelefon oo
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*Den gode mobilnetveerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 30 MB download indenfor 15 sek. - 30 MB upload Side 11
indenfor 30 sek. - 60 sek. DR TV udenbuffering-ventetid.
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Landsresultat download og upload 2025 med 5G-telefon ngm

TDC NET har hurtigere og mere fejlfri download og upload end Telenor, Telia og 3

Hele landet: Hele landet: Medaljer for
10,0 Gennemsnitlig download tid 50 Gennemsnitlig upload tid samlet
o w 30,0 v ‘I I vurdering af
2 8,0 ‘I 2 ‘I gennemsnitstid
2 = 25,0 © og fejlfrined
5 60 % 20,0
E o 10,0
= =
= 20 5.0
0,0 0,0
@ tdcnet - telenor @ Telia B ticret  Acenr & Telia
Hele landet:
Andel af fejlfrie download Hele landet:
100% 100% Andel af fejlfri upload
80% 80%
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% 0%
@ tocret A elenor & Telia @ tocret  Arelenor @ Telia
*Den gode mobilnetveerksoplevelse er af TDC NET defmeret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 30 MB download indenfor 15 sek. - 30 MB upload

indenfor 30 sek. - 60 sek. DR TV uden buffering-ventetid. Lodrette sorte streger angiver 95% statistisk konfidensinterval Side 13
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Landsresultat download og upload 2024 med 5G-telefon

IMSTITUT

TDC NET har markant hurtigere og markant mere fejlfri download og upload end Telenor, Telia og 3

Hele landet: Hele landet: ——
T : . . Medaljer for
25,0 Gennemsnitlig downloadtid 35,0 Gennemsnltlngploadtld Samiot
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80% 80%
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40% 6% 40%
20% 20%
0% 0%
@ ccret  Aiclenr @ Telia @ tdcnet A elenor & Telia
*Den gode mobllnetvaerksoplevelse er af TDC NET defmeret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 30 MB download indenfor 15 sek. - 30 MB upload

indenfor 30 sek. - 60 sek. DR TV uden buffering-ventetid. Lodrette sorte streger angiver 95% statistisk konfidensinterval Side 14
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Landsresultat almindelige mobiltelefonsamtaler 2025 med -

5G-telefon o

For almindelige mobiltelefonsamtaler* er der ikke maerkbare forskelle mellem TDC NET, Telenor, Telia og 3

Hele landet: Telefonopkald
2 fejl ud
. tdcnet 99,7% af 691
opkald**
- telenor 100,0%
g Telia 100,0%
1 fejl ud
@ 99,9% af 691
opkald**

80% 85% 90% 95% 100%
*Den gode mobilnetveerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 30 MB download indenfor 15 sek. - 30 MB upload
indenfor 30 sek. - 60 sek. DR TV uden buffering-ventetid. Side 16

**Ved fejl i opkaldet er der foretaget ét genopkald. Hvis dette er lykkedes, er opkaldet anset som lykkedes
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Landsresultat almindelige mobiltelefonsamtaler 2024 med -Tmbgm

5G-telefon

Alle opkald er lykkedes
For almindelige mobiltelefonsamtaler* er der ikke maerkbare forskelle mellem TDC NET, Telenor, Telia og 3

Hele landet: Telefonopkald

@ < I
< o I
3

80% 85% 90% 95% 100%

*Den gode mobilnetveerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 30 MB download indenfor 15 sek. - 30 MB upload

indenfor 30 sek. - 60 sek. DR TV uden buffering-ventetid.
Ved fejl i opkaldet er der foretaget ét genopkald. Hvis dette er lykkedes, er opkaldet anset som lykkedes
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En af Teknologisk Instituts biler p&
et af de tilfeeldigt udvalgte
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Landsresultat videostreaming 2025 med 5G-telefon

Videostreaming er pa landsplan teet pa fejlfri. Der er kun malt sma forskelle mellem de enkelte teleselskaber

Streaming, hele landet

0,3%
B tacnet 98,8% 0,9%
0,7%
- telenor 98,8% | 0,5%
0,7%
@ Telia 99,0% | 0,3%
0,4%
& 99,3% 0,2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
*Den gode mobilnetveerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 30 MB download indenfor 15 sek. - 30 MB upload

indenfor 30 sek. - 60 sek. DR TV uden buffering-ventetid.
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Landsresultat videostreaming 2024 med 5Gtelefon

Videostreaming er pa landsplan teet pa fejlfri. Der er kun sma forskelle mellem de enkelte teleselskaber

Streaming, hele landet

0,1%

. tdcnet 99,7% 0,2%

0,3%

- telenor 99,3% 0,4%

0,1%

@ Telia 99,4% 0,5%

0,7%

@ 99.0% | 0.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

*Den gode mobilnetveerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 30 MB download indenfor 15 sek. - 30 MB upload

indenfor 30 sek. - 60 sek. DR TV uden buffering-ventetid.
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